CRM Gestor de Ventas

1 SEGUIMIENTO Y AGENDA

Vamos a proceder a explicar el uso y explotacion del Seguimiento a Clientes y Agenda de Agentes
Comerciales.

1.1 SEGUIMIENTO INFORMACIONES COMERCIALES
Cuando se da una informacién comercial a un cliente la aplicacién utiliza un cédigo de colores para
indicar la prioridad de cada informacién:

e Rojo: serd la primera informacion comercial que se da al cliente.

e Azul: serd la tercera y sucesivas informaciones comerciales que se daran al cliente.
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124070 |04.07,2016 EDUARDO HERRERA AVILA 670-87.60,49 |NUEVO TWINGO ZEN TCe 90 EDC Amarillo Sport |15.917,50 €
124068 04.07.2016 EDUARDO HERRERA AVILA 670-87.60.49 GRAND SCENIC LIMITED ENERGY 1.6 dCi 130Cy Azul Majorelle 24.767,51 €
124066 04.07.2016 EDUARDO HERRERA AVILA 670-87.60.49 TALISMAN Intens Energy TCe 150 EDC Blanco Glaciar 31.504,38 €

124064 04.07.2016 EDUARDO HERRERA AVILA 670-87.60.43 TALISMAN Life Energy dCi 110 ECO2 Blanco Glaciar | 24.892,50 €



Cada operacién tiene una pestafia dedicada al seguimiento de esta, y al crearse se genera un primer
seguimento:
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Este seguimiento se genera a 7 dias, este parametro se puede cambiar en:

e Tablas del Sistema = Configuracion Venta V.N.
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Desde la pestaiia de seguimiento de la operacion podremos afiadir mas anotaciones a la operacién
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Al marcar un registro como REALIZADO podremos introducir el resultado de este seguimiento:
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Al pulsar Aceptar se grabara el seguimiento y nos pedira otro, aqui podremos introducir un nuevo
seguimiento o simplemente salir.

El seguimiento podremos verlo en la pestafia “Seguimiento” de la operacidn:
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Si accedemos al médulo de CLIENTES podremos ver el seguimiento asociado a cada uno de nuestros
clientes:
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Seguimiento
|7(: Todos Activo ¢ NoActvo | I No enviar Correspondencia | Desde IUG/07/2012 :J Hasta |05/07/2016 _'J il
. Bisqueda por campo de ordenacién Tipo de Cliente Procedencia
Ieduardu | @ pusqueda Flotante ”Todos Los Clientes L”Todas L]

Alta |Numhre |NIFICIF ll’nblaciﬂn [Teléﬁmn IM(MI |Ttabaiu |e-mail |Seg. | e
04.08.2014 DOMINGO LINERO Si
12.08.2014 DOMINGO LINERO GONZALEZ 27838428X SAN JOSE DE LA RINCOI 95-579.09.68 6£33-97.71.78 Si
01.03.2013 DOMINGO GARCIA GARCLA, VILLAVERDE 626-83.48.99 Si
09.02.2015 DOMINGO GOLZALVES Si
09.02.2015 DOMINGO GONZALVES Si
24.10.2014 DOMINGO GUTIERREZ Si
21.07.2014 DOMINGO LINERO Si
26.01.2015 DOMINGUEZ MAQUEDA ELECTRONIC: B90175605 TOCINA 670-80.35.09 Si
02.08.2012 DORIA ARAGON 5.L. B41834862 ‘ILLAVERDE DELRIO  665-87.84.07 Si
28.05.2014 E Si
08.04.2014 eduardo Si

14 EDUARDO HERRERA AY i
25.11.2013 EDUARDO HIDALGO GUTIERREZ Si
23.10.2014 EDUARDO REBOLLA Si
23.10.2013 EDUARDO ROMERO Si
21.01.2015 EDUSRDO HERRERA AWVILA Si
18.03.2013 ELENA Si
13.11.2014 ELENA 48819504A 691-58.57.28 Si
13.11.2014 ELENA Si
13.11.2014 ELENA DIAZ SANJURIO 48819504A SEVILLA 691-58.57.28 Si

v

Vamos a abrir el cliente de la operacidn ejemplo, en la ficha de cliente tenemos su propia pestaia de
Seguimiento:
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11/07 /2016 oferta Comercial V.N. O
11/07/2016 Oferta Comercial V.N. 0
11/07/2016 Oferta Comercial V.N. 0
11/07 /2016 Oferta Comercial V.N. 0
06/07/2016 Preguntar si final te va a fi iar porsu  Si, financiara el vehiculo con su banco o
cuenta directamente =
05/07/2016 Vendra ha realizar una prueba de conduccion. 0
05/02/2015 Oferta Comercial V.N. 0




La interfaz y gestion del seguimiento es exactamente la misma que desde cartera comercial solo que
desde aqui estara ligada al Cliente y no a la Operacién.

El seguimiento puede estar vinculado solo al cliente, sin necesidad de que haya operaciones de por
medio, o vinculado a una operacidn y al cliente al que se le ha realizado.
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1.2 AGENDA COMERCIAL
Cada Agente Comercial tendra asociada su propia agenda, a la cual se accede desde la pantalla
principal:
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En la agenda podremos filtrar con dos criterios:

1- Seguimiento (ya leidos)
a. Pendientes

b. Leidos
c. Todos
2- Seguimiento (vencimiento del seguimiento)
a. Hoy
b. Dia concreto
c. Anteriores
d. Futuros
e. Todos
Se han encontrado las siguientes citas.., X
. o | oo | oo | | o2
Cerar | Ver Cliente Ver Seguimiento Leido / NO Leido | TODOS como leidos Imprimir

Orden Busqueda por campo de ordenacidn
& Nombre (" Apelidos |

Cliertte EDUARDO HERRERAAVILA
Teléfonos contacto Teléfono 670-87.60.49

Vendra ha realizar una prueba de co

oG P
(ﬁ' Hoy (" DiaConcreto (" Anteriores " Futuros " Todos | ’_(0‘ Pendientes (" Leidos " Todos

La agenda reflejard el seguimiento en base a la prioridad de la operacidn (rojo, naranja o azul):

Preguntar si finalmente va a financiar por su cuenta |Si, financiara el vehiculo con su banco directamente




Desde la agenda podremos acceder a la ficha de cliente, Ver un registro de Seguimiento concreto,
marcar como Leido/No Leido cualquier seguimiento e imprimir la agenda del agente comercial:

Se han encontrado las siquientes citas...

m ¥

Ver Cliente Yer Seguimiento Leido / NU Leido ‘

(%) ’ =

Cerrar TDDDS como leidos Imprinnir
l E-Nrden ¢ Riiennieda nar camnn de ardenacidn
Ejemplo de impresidn:
GESTOR DE VENTAS

Agenda de Antonio Montafio Diaz

martes, 5 de julio de 2016

Vehicuio Motivo Resultado Tipo  Realizado

EDUARDO HERRERA AVILA Contacto Teléfono 670-87.60.49

11/07/2016 NUEVO TWINGO ZEN TCe 98 EDC Oferta Comercial ¥ .N. Auto No
11/07/2016 GRAND SCENIC LIMITED ENERGY 1.6 dCi 130CV eco2 7p Fuvo 60ferta Comercial ¥ N. Auto No
110712016 TALISMARN Intens Energy TCe 158 EDC Oferta Comercial ¥ .N. Auto No
11/07/2016 TALISMAN Life Energy dCi 118 ECO2 Oferta Comercial ¥ N. Auto No
060772016 TALISMAN Life Energy dCi 118 ECO2 Preguntar si finalmente va a financiar por su  Si, financiaré el vehiculo con su banco Manual Si

cuenta directamerte

Los seguimientos que genera la aplicacion al realizar operaciones comerciales seran indicados como
AUTOy los introducidos por el agente comercial como Manual.

Podremos imprimir un planning de cualquier agente comercial desde:
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Planning del Agente Seleccionado

- .
Agentes Comerciales Empresa ,

Nombre I'I'eléfono |e-mail Ildioma lNivel IEstadu |
Alicia Hinojosa Lora 662-36.25.28 alicia.hinlor@red.renault.es Espafiol Usuario Limitado Activo
aonovomafodie ———— lwatesz | a0 | Supertsuan| _acivo
Prueba Reprueba Espafiol Usuario Normal Activo
: SoniaVargas Parrado 619-98.89.44 soniaseguros13@gmail.com Espafiol Usuario Normal Activo




Ejemplo de Planning:

| GESTOR DE VENTAS
Planning de Antonio Montafio Diaz

Desde: 06.07.2015 hasta 04.07.2016 martes, 5 de julio de 2016
Cliente Fecha Seg. Hora Seg. Motivo del Seguimiento Resultado del Seguimiento Realizado|
B 31/08/2015 Oferta Comercial V.M. No
B 30/08/2015 Oferta Comercial V.N. No
JUAN CARLOS RAMOS BELLOSO 28/07/2015 Primer seguimiento posterior a la venta No
JUAN CARLOS RAMOS BELLOSO 30/07/2015 Oferta Comercial V.N. No
JUAN CARLOS RAMOS BELLOSO 11/08/2015 Oferta Comercial V.N. No
JUAN CARLOS RAMOS BELLOSO 22/01/2016 Oferta Comercial V.N. No
JUAN CARLOS RAMOS BELLOSO 27/01/2016 Oferta Comercial V.M. No
JUAN CARLOS RAMOS BELLOSO 04/05/2016 Oferta Comercial V.N. No
JUAN CARLOS RAMOS BELLOSO 24/05/2016 Oferta Comercial V.M. No
JUAN CARLOS RAMOS BELLOSO 24/05/2016 Oferta Comercial V.M. No
PEPE ALCALA 04/02/2016 Oferta Comercial V.N. No
PEPE ALCALA 25/02/2016 Oferta Comercial V.M. No
m 101172015 Oferta Comercial V.N. No
m 211272015 Oferta Comercial V.N. No
FERRALLADOS JUANMING-RAUS  16/03/2016 Oferta Comercial V.N. No
MARIA JESUS GIRON ROMERO  28/07/2015 Primer seguimiento posterior a la venta No
MARIA JESUS GIRON ROMERO  30/07/2015 Oferta Comercial V.N. No
MARIA JESUS GIRON ROMERO  31/07/2015 Oferta Comercial V.M. No
MARIA JESUS GIRON ROMERO  10/08/2015 Oferta Comercial V.M. No
MARIA JESUS GIRON ROMERO  08/09/2015 Oferta Comercial V.M. No
MARIA JESUS GIRON ROMERO  10/09/2015 Oferta Comercial V.M. No




